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广西道路客运联网售票系统项目推进

工作组办公室第四次例会会议纪要

（2016年9月23日）
2016年9月19日上午，广西道路客运联网售票系统项目推进工作组办公室在自治区道路运输管理局8楼会议室召开第四次例会。自治区道路客运联网售票系统项目推进工作组办公室成员单位代表参会。会议由自治区道路运输管理局党委书记、自治区道路客运联网售票系统项目推进工作组办公室主任张小健主持。会议听取了广西票通网络科技股份有限公司（以下简称“票通公司”）近期开展项目建设重点工作的情况汇报，研究了亟需行业主管部门协调推进事宜。现会议纪要如下：
1、 近期项目建设重点工作开展情况汇报
（一）项目建设总体进度方面。截至目前，广西道路客运联网售票项目软硬件已完成总进度约82%，票通公司完成与区内所有相关运输企业的工作对接，与部分运输企业（集团）进行多次协调和沟通。同意接入系统平台并已经具体实施的客运站11个，占目标任务的17%。当前，协调各运输企业（客运站）接入联网售票平台成为后续工作开展的重点与难点。
（二）客运站实施进度方面。全区127个一、二级客运站中，更换站务系统的8个客运站实施情况：已实施完成并上线的站点1个（来宾中兴公司象州汽车客运服务站）；实施中的站点6个（来宾中兴公司下属5个客运站及北流城南客运站）。由票通公司免费开发接口接入的11个客运站实施情况：实施完成的站点7个，为钦州泰禾集团下属客运站；实施中的站点4个，为贺州华安公司下属3个客运站及桂林琴潭汽车客运站。由原站务系统服务商开发接口接入的103个客运站，票通公司已与广州润辰公司完成初步谈判，并积极进行技术接口开发对接，商定协议条款细节，待协议签订后开展实施工作。与广州润辰公司的接口开发合作工作完成后，则全区接入平台的客运站将会完成80%以上。
（三）开展联网售票系统分片区推介演示工作。为更高效、更具针对性地对全区运输企业（客运站）推进联网售票系统建设工作，票通公司计划将全区14个地市运输企业（客运站）划分片区，各片区的联网售票系统建设责任落实到公司各领导，分别带队到责任片区对各运输企业（客运站）开展联网售票系统推介演示工作，重点推荐新站务系统。
（四）亟待行业主管部门协调的三项事项：
1.出台广西道路客运联网售票管理暂行办法。为加快推进联网售票系统建设各项工作开展，规范试点单位进行联网试运行，与运输企业正式签署相关合作协议。票通公司建议行业主管部门尽快出台相关制度和规范。请求行业主管部门召集部分行业管理部门、运输企业（客运站）代表及票通公司召开沟通协调会。会议主要内容：就《广西道路客运联网售票管理暂行办法（征求意见稿）》中的若干关键问题及时达成共识；解析有关建设合作问题，消除运输企业（客运站）疑虑和误解，尽快签订合作协议；由北京盛威时代科技有限公司演示推广新站务系统，鼓励客运站免费更换站务系统，尽快接入。
2.尽快协调费用补助问题。为贯彻自治区交通运输厅联网售票工作推进会上“不增加企业和乘客负担”的指示精神，票通公司已经为项目推进工作和涉及第三方支付平台等投入大量费用，亟需自治区行业主管部门尽快落实交通运输部补助经费到位，并对后续的运营维护费用给予适当补助，充分体现联网售票系统平台的社会公益性并使其能够得到可持续发展。
3.请自治区交通运输厅与自治区国税局协调全区道路客运车票统一票样问题。
二、后续工作安排和建议
会议肯定了票通公司近期所取得的成绩，深入讨论与交流了目前项目建设存在的问题，并对后续工作作出了安排：
（一）要提高对联网售票系统项目建设意义的认识。今年7月，《国家发展改革委、交通运输部关于印发〈推进“互联网＋”便捷交通促进智能交通发展的实施方案〉的通知》（发改基础〔2016〕1681号）已将道路客运联网售票系统建设纳入“互联网+”便捷交通重点示范项目，应充分重视联网售票系统建设工作，学习有关文件精神，指导应用于后续建设工作开展。
（二）加快推进项目建设工作。
1.资金落实问题。一是请求自治区交通运输厅进一步协调落实交通运输部1280万元的补助资金到位问题，为项目如期完成提供资金保障。二是联网售票项目具有公益性质，结合发改基础〔2016〕1681号文件及自治区政府办公厅官网的公众出行栏目建设，尽可能地争取自治区国资委、自治区交通运输厅、自治区道路运输管理局项目补助。三是增加国有资金投资。四是从新发展集团公司层面统筹考虑运营问题，结合捷通、票通、一卡通“三通”资源寻求智能交通的盈利突破点，充分认识“三通”项目经济效益与社会效益结合的长远发展，争取1+1+1>3的强大效用。
2.尽快出台联网售票管理办法。广西道路客运联网售票管理暂行办法亟需尽快出台，应结合各运输企业（客运站）反馈的意见，参考各省的相关经验做法，提供充足调查资料与法律法规依据，提出各方都能接受的修改意见。同时拟召集区内重点运输企业代表，就运行规则中关键问题进行沟通讨论，权衡各方利益，达成共识，尽快出台有关办法，保证建设运营正常有序开展。
3.关于票样统一的问题。建议进一步补充完善相关材料后，争取国庆节前，自治区交通运输厅部门负责人带领自治区运管局、票通公司相关负责人前往自治区国税局，共同研究统一道路客运发票样式问题。
4.电子客票的有关问题，前期应了解目前全国范围内电子客票的推广应用情况，收集外省相关做法，借鉴先进经验，为将来客票电子化的实施运作提供参考。
5.建议行业主管部门近期对已初步完成开发的联网售票“六大系统”之中由行业主管部门使用的道路客运信息监管与辅助决策系统、道路客运联网综合管理系统进行体验试用，反馈系统的改进需求及建议，供系统开发单位进行优化完善。
6.重点跟进来宾中兴汽车运输公司更换站务系统的实施部署工作，作为区内第一个更换站务系统的运输企业，票通公司应充分做好试点客运站跟踪服务工作，为后续站务系统推广应用提供示范。
7.协调各地市交通运输局、道路运输管理处加强配合力度，在票通公司与各地市运输企业（客运站）对接工作中给予提供必要支持。
8.结合国家安全部门、公安部门反恐要求，后续与有关部门初步对接，了解实名验证系统有关问题，评估技术对接可行性，争取反恐经费投入，为实名制购票出行做前期准备工作。
9.票通公司将近期工作相关材料结合本次会议精神进一步整理完善后，广西道路客运联网售票推进工作组办公室及时向自治区交通运输厅汇报工作，以推动联网售票系统建设各项工作的开展。
 出席：自治区交通运输厅刘  亮、梁  宇；自治区道路运输
管理局张小健、谢思宪、李道飞、汤　辉、甘　伟、
陈猷辉，广西票通网络科技股份有限公司黄剑、李
耕、蒲建勇、庞夏薇、黄灵杰、潘飞燕。
主送：自治区交通运输厅，广西新发展交通集团有限公司，广西票通网络科技股份有限公司，本局旅客运输管理科、规划计划科、财务管理科、科技信息管理科。

抄送：本局黄天国局长、张小健书记。
广西壮族自治区道路运输管理局办公室       2016年9月27日印发
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